Podziekowanie za wspolna prace w zwigzku
Z przejSciem na emeryture.

Szanowni Panstwo! Pani Burmistrz, Panie Burmistrzu, Panie Przewodniczacy Rady Miejskiej
w Pilznie, Pani Skarbnik, i moi drogie Kolezanki i Kolego.

Jak Wam wiadomo w pazdzierniku zakonczylam swoja prace zawodowa w zwigzku
z przejsciem na emeryturg. Zawsze jest tak, ze co$ si¢ zaczyna i kiedys si¢ konczy. Mam to
szczescie, ze doczekalam tej chwili w miar¢ w dobrym zdrowiu. Oby si¢ to szybko nie
zmienito.

Pracowatam dtugo w OPS bo od 1990 r. czyli od momentu powotania Osrodkéw Pomocy
Spotecznej do zycia. Przyjmowata mnie do pracy Pani Halina Zmuda, a ja podjetam
wyzwanie przed, ktorym mnie postawila. Poczatkowo bylo nas 6 oséb i pracowaliSmy obok
dowodow osobistych w Urzedzie Miejskim (dzi§ podatki). Ustawa o pomocy spolecznej
W niczym nie przypominata dzisiejszej. Tworzylismy wszystko od podstaw. Nie byto atwo,
bo jak pamigtamy byt to czas duzych przemian ustrojowych. W ciagu tej dtugiej drogi miatam
mozliwo$¢ takze wspdlpracowa¢ z Burmistrzami: niezyjacym juz Panem Zygmuntem
Pieczonka, nastepnie z Panem Edwardem Serwatka, Panem Jozefem Chmura, ktérego takze
nie ma juz wsrdd nas oraz obecnymi tu Panig Ewa Golebiowska i Panem Krzysztofem
Krawcem.

Caly czas traktowatam prac¢ jako stuzbe, ktora trwata czgsto i po pracy jak to w pomocy
spotecznej bywa. Chciatam bardzo podzigkowa¢ wczesniejszym i obecnym naszym wtadzom
na czele z Panig Burmistrz za wspotprace 1 za wszystko co byto wspdlnym udziatem, za
wsparcie 1 mozliwos¢ realizacji celow dotyczacych naszej wspolnoty. Dzigkuje rowniez
wszystkim radnym, soltysom tym obecnym i tym poprzednim. Podzigkowania sktadam na
rece Pana Przewodniczacego Rady Pana Czestawa Ziaji.

Dziekuje réwniez wszystkim jednostkom samorzadowym za pomoc i wspotprace, szczegdlnie
dyrektorom szkot, z ktorymi wspoOtpracowalismy m.in. w kwestii tworzenia punkow
dozywiania w szkotach oraz dozywiania dzieci. Cze$¢ osob pamigta czasy krolowania
drozdzowek. Powoli wspdlnie udato si¢ to zmienié. Dzigkuje tez chtopakom z wodociggdw,
ktorzy stuzyli swoja pomocg, czy przy naprawach, czy w uzyczeniu transportu. JesteSmy im
za to wdzigczni.

Ale chciatabym jeszcze wroci¢ do wezesniejszych czasoOw i powspominac np. to ze byliSmy
pionierami w komputeryzacji. Zaczeto si¢ w1997 r. W tamtych czasach kosztowato nas to
wiele wysitku. Z kolei ,,wigilie dla samotnych” to tez za kazdym razem bylo duze
przedsiewzigcie. Wiekszo$¢ prac wykonywali$my sami, albo prosili§my o pomoc spotecznosé¢
lokalng. Pamigtamy Stasia niezyjacego juz, ktory przywozit i odwozil podopiecznych, jasetka
przedstawiane przez dzieci szkolne lub przedszkolne, projektowanie zaproszen,
organizowanie paczek §wigtecznych. To bylo ponad 25 ,,Wigilii” we wspotpracy z Caritasem
i Domem Kultury. Byly tez rézne typu akcje jak: ,,poméz przetrwaé dzieciom zimg”,
organizacja paczek, zbiorki i.t.p. Wszystko to dawato nam poczucie ogromne;j satysfakcji.



W potowie lat 90-tych przejeliSmy ustugi opiekuncze od Polskiego Komitetu Pomocy
Spotecznej. To dla nas byto nowe wyzwanie. Trzeba bylo organizowaé prace opiekunek
srodowiskowych. Dzi§ to zadanie oddajemy w rece profesjonalistow. Nasze dziewczyny
dzien w dzien podrézuja wiele kilometréw wlasnymi samochodami migdzy podopiecznymi
udzielajgc im wsparcia.

Ale Osrodek to nie tylko pomoc spoteczna. Rok 2004 to nowe zadania: $wiadczenia rodzinne
i fundusz alimentacyjny. Jak zaczynaliSmy to caly Os$rodek byl zaangazowany
W przyjmowanie interesantow i pisanie decyzji. Ustawy przewidywaty kilkanascie rodzajow
$wiadczen, ktore byly obwarowane licznymi wymogami i skomplikowanymi zasadami. Do
tego praca z dtuznikami alimentacyjnymi, koordynacja. Potrzebna byta nowa kadra. Dzis$ ta
kadra jest dobrze wyspecjalizowana i sprawna. W tym dziale pracowalo najwigcej stazy
1 interwencji co bylo koniecznos$cia ze wzgledu na ograniczone $rodki. WyremontowalisSmy
na ten cel nowe pomieszczenia oraz zabudowali$my wiate, pozostawione urzgdowi w spadku,
po przeprowadzce do nowego lokum w 2009 r., Rynek 33.

Nie byto oddechu bo w 2005 r. wychodzi ustawa o przemocy w rodzinie, ktéra po zmianach
w niedalekiej przysztosci natozyta na pracownikow socjalnych catkiem nowe obowiazki,
jedne z trudniejszych w pracy pracownika socjalnego. A za kilka lat pojawia si¢ ustawa
o wspieraniu rodziny i kolejne wyzwania i kolejne pytania jak podej$¢ do tematu. Niezwykle
trudna i obcigzajaca praca asystenta rodziny. Intensywnie szkolimy si¢ w nowej roli,
wypracowujemy metody 1 sposOb realizacji tego zadania. Jak wida¢ kto§ zalozyt, ze
pracownik socjalny to ma by¢ taka alfa i omega. W tym samym mniej wigcej Czasie powstaje
Centrum Integracji Spotecznej i tu takze nie obejdzie si¢ bez $cistej wspotpracy z Osrodkiem.
Uczymy si¢ znow nowych rzeczy, tworzymy kolejne dokumentacje, procedury. Przez kilka
lat systematycznie poszukujemy i motywujemy ludzi do podjecia aktywnos$ci w ramach CISu.

Ale wracamy do 2008 r., kiedy to wychodzac naprzeciw zdiagnozowanym potrzebom
rozpoczynamy projekty unijne: systemowe aktywizujace 1 $wietlicowy dla mtodziezy. Trudne
zadania, ale jednak realizujemy je przez kilka lat, czyli krok po kroku uczymy si¢ kolejnych
nowosci. To praca dodatkowa dla naszej spotecznosci warta kilka milionow zt. Potem projekt
ushlugi opiekuncze 1 teraz kolejny projekt z tego samego zakresu. JesteSmy przekonani, ze ten
wysitek mial 1 nadal ma ogromne znaczenie dla uczestnikow projektow 1 obserwujemy
pozytywne efekty w srodowisku, ale takze dla kadry Osrodka, ktora kreujac zmiany zdobywa
nowe umiejetnosci i doswiadczenie

2019 r. nabor do SDS znowu intensywne poszukiwania kandydatow na uczestnikow, tacznie
z wdrozeniem procedury: opracowanie drukow, wywiady, skierowania itp. Wiemy jak trudno
jest zaktywizowaé, zmotywowac, krotko mowigc znalez¢ uczestnika do programow
projektow czy placowek. Srednio zeby wytoni¢ 1 osobe, czy rodzing potrzeba ,przejsé”
mowiac kolokwialnie wiele $rodowisk. Powierzchowne dzialanie tu si¢ nie sprawdzi.
Pracownik socjalny, to taki zwiad, ktéry ciagle zglebia, saduje, wnikliwie obserwuje,
rozmawia, motywuje, a na koncu jak trzeba wspiera i organizuje pomoc. Ta czasochlonny
proces w pracy pracownika socjalnego i nie zawsze daje efekty.



Ustawa covidowa wprowadza z kolei zmiany w orzecznictwie dot. niepetnosprawnosci co
w konsekwencji przektada si¢ na zmiang procedur i decyzji dla naszych $wiadczeniobiorcow.

Dodatek ostonowy to styczen tego roku. Najpierw przez kilka tygodni dyzurujg wszyscy. Tu
sprawa stosunkowo wydawalaby si¢ prosta, ale po stronie Osrodka lezy ustalenie dochodu
klienta co pochtaniatlo mnéstwo czasu. Byta to bardzo intensywna praca w dziale §wiadczen
rodzinnych zwlaszcza, ze zbiegla si¢ pozniej z okresem wnioskowania o rodzinne i fundusz
alimentacyjny.

Wkrétce, bo juz w marcu doszedt temat uchodzcow, temat nikomu nie znany. MusieliSmy si¢
zmierzy¢ z chaosem informacyjnym, przepisami i z samymi Obywatelami Ukrainy. Setki
rozm6éw wyjasnien, rejestracja, udzielanie pomocy finansowej 1 rzeczowej, wyplata
$wiadczen za zakwaterowanie, intensywny obrot danymi, szkolenia... .Czas byl niezwykle
trudny bo w tym samym czasie rozpoczg¢lismy realizacje projektu unijnego ustugi opiekuncze,
gdzie trzeba bylo wyloni¢ grupe podopiecznych i znalez¢ dla nich opiekunow. W tym jednym
zdaniu zawiera si¢ kilkumiesigczna praca zarzadzajacych projektem oraz pracownikow
socjalnych. Dodam do tego jeszcze takie zadania jak doptaty do biletow szkolnych, opieka 75
plus, opieka wytchnieniowa i wiele innych. To wszystko obok realizacji zadan ustawowych
tj. Swiadczenia rodzinne, FA, dziatlania wobec dluznikoéw alimentacyjnych, wyptata
swiadczen (zasitki celowe, okresowe i stale), a takze dozywianie, ustugi opiekuncze, dps-y,
schroniska, kleski zywiotowe itp. Tylko z powodu kleski zywiotowej w 2010 r. Osrodek
prowadzit procedury doprowadzajace do wyptaty swiadczen na ponad 5 min zl. Pamigtamy
tez pracg cho¢ dzis juz raczej nieliczni, przy tych klgskach z lat wezeéniejszych, chocby w 97
roku.

Mowi sie, ze wszystkie drogi prowadza do Rzymu. Nasz ,,Rzym” to oczywiscie Ksiggowos¢.
Tam zbiegaja si¢ drogi nas wszystkich, bez wyjatku. Nie tylko ogarnia wszystko finansowo,
wykonuje takze zadania merytoryczne. Mamy pewnos$¢, ze wszystko jest w nalezytym
porzadku, bo jesli jest co$ nie tak, albo nie dajemy rady, to odsyta nas zaraz do ,,przedszkola”.
Oczywiscie t0 na zasadzie zartu. Wiadomo nie wszystko idzie przeciez jak po masle.
Dziewczyny ogarniajg naprawde trudne tematy.

Jak wiemy Osrodek stoi u progu kolejnego zadania i przyznam, ze przy tak duzym dzi$
obcigzeniu bedzie to dla Was ogromne wyzwanie. Zycze wigc Wam nie lada determinacji.

Te pokrotce przedstawione dziatania to zaledwie wierzchotki gor lodowych, bo tak naprawde
to duze przedsigwzigcia wymagajace pelnego zaangazowania i Szerokiego wachlarza
umiejetnosci. Trzeba walczy¢ ze stereotypami. Mie¢ na uwadze skomplikowang ludzka
nature, a takze prace z uksztaltowanym juz dorostym cztowiekiem. Swiadomo$é tego, ze nie
zawsze osiggniemy zamierzony cel pozwala nam 1$¢ dalej.

Dzigkuje Wam 1 kazdemu z kim wspotpracowalam za pomoc otwarto$¢ 1 zyczliwosc.
Za profesjonalizm i dzielenie si¢ doswiadczeniami i wsparcie w trudnych momentach.
Dzigkuje za cierpliwos$¢ za spory 1 przedstawianie swoich racji. Duzo si¢ od Was nauczytam
1 za to jestem wdzigczna. JesteScie kadrg z ktdrg chce si¢ pracowac. Bede tgskni¢ za Wami
i atmosfera, ktora wspolnie tworzylismy. Zycze wszystkim powodzenia sukcesow



zawodowych 1 osobistych, a przede wszystkim zdrowia Wam 1 Waszym rodzinom. Byto
troch¢ slubow i trochg dzieci si¢ urodzito. Dbajcie o siebie, bo wiem jak duzo emoc;ji ta praca
kosztuje. Badzcie odwazni i uwazni w dazeniu do celu. Niech Wasza sprawczo$¢ Was nie
opuszcza. Wspdlne dziatanie w pracy bardzo pomaga i daje¢ sit¢ za wielu.

Nalezy si¢ réwniez stowo przepraszam za wszystko 1 wszystkim bez wyjatku. Cho¢ droga
byla trudna i wyboista i tak intensywna to patrz¢ wstecz z satysfakcja. Zrobilismy duzo
1 mozecie by¢ z tego dumni. Jak wspomniatam przed Osrodkiem stoja juz nowe zadania
1 zycze wszystkim duzo determinacji. A mojemu nastgpey zycze by spetniat si¢ na stanowisku
kierowniczym. Ciesze¢ si¢ na poprawe wkrotce warunkow pracy Osrodka, tym bardziej, ze
miatam w tym swoj udziat.

Dzigkuje jeszcze raz i zycze powodzenia!

Zofia Uriasz



