ZEWNETRZNA OCENA PRACY
PRACOWNIKOW OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W PILZNIE

Odbiorca informacji: Osrodek Pomocy Spotecznej w PilZnie

Prosze okresli¢ poziom zadowolenia obstugi $wiadczonej przez pracownika OPS w Pilznie:

Pania/Pana .........oiuiiii e

Prosz¢ poda¢ nazwisko 1 imi¢ ocenianego pracownika

Prosze okresli¢ poziom zadowolenia z ustug swiadczonych przez OPS w Pilznie:

[1 bardzo niezadowolony [ niezadowolony [1zadowolony [lbardzo zadowolony

Jak oceniaja Panstwo nastepujace aspekty pracy wskazanego pracownika:

1. Skutecznos$¢ obstugi:

| [l bardzo niezadowolony | 1 niezadowolony | [izadowolony | [Ibardzo zadowolony

2. Terminowos¢ realizacji ushugi:

| I bardzo niezadowolony | [ niezadowolony | Lizadowolony | Cibardzo zadowolony

3. Profesjonalizm uslugi:

| I bardzo niezadowolony | [ niezadowolony | Lizadowolony | Cibardzo zadowolony

4. Atmosfera ushugi:

| (1 bardzo niezadowolony | [ niezadowolony | [izadowolony | [Ibardzo zadowolony

5. Rzetelnos$¢ udzielanej informacji:

| [ bardzo niezadowolony | [ niezadowolony | Cizadowolony | [bardzo zadowolony

Dzigkujemy za uzupelnienie ankiety.



